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K E B I J A K A N  P R I VA S I

Komitmen Kami pada Privasi.

Kebijakan Privasi kami telah dikembangkan sebagai perpanjangan dari komitmen kami untuk menggabungkan 
produk dan layanan berkualitas dengan integritas dalam berhubungan dengan pengguna. Kebijakan ini 
didesain untuk membantu Anda memahami cara kami mengumpulkan, menggunakan, dan melindungi 
informasi pribadi yang diberikan kepada kami.

Informasi yang kami kumpulkan.

Saat Anda mengunjungi situs kami, kami mengumpulkan dua jenis informasi: informasi pribadi yang Anda 
pilih secara aktif untuk diungkapkan (“Informasi Aktif”) dan informasi yang tidak terlihat oleh Anda yang 
muncul dari penjelajahan Anda di situs kami (“Informasi Pasif”). Harap perhatikan bahwa Informasi Pasif 
dikumpulkan secara agregat dan anonim.

Informasi Identifikasi PribadiInformasi Identifikasi Pribadi
Informasi yang Dapat Diidentifikasi Secara Pribadi adalah informasi yang mengidentifikasi dan terkait secara 

wajar dengan Anda.

Registrasi

Saat Anda mendaftar untuk menjadi reseller resmi produk atau layanan kami, kami akan mengumpulkan 

Informasi Identifikasi Pribadi (seperti nama, alamat, alamat email, dan nomor telepon). Informasi Identifikasi 

Pribadi ini disimpan dengan aman dan dapat diakses di situs web kami. Anda diberi nomor identifikasi dan 

memilih kata sandi sendiri—keduanya diperlukan untuk masuk ke Situs dan untuk mengakses Informasi 

Kontak Anda. Harap amankan kata sandi Anda di lokasi yang aman karena kami tidak bertanggung jawab atas 

pelanggaran ke dalam sistem saat akses diberikan dengan sukarela.

Pemesanan

Saat Anda memesan produk atau layanan, kami mengumpulkan Informasi Identifikasi Pribadi (seperti nama, informasi 

kontak dan penagihan, kartu kredit, dan informasi transaksional lainnya). Kami menggunakan informasi ini untuk 

mengirimkan pesanan Anda, memproses pembayaran, dan mengomunikasikan status pesanan Anda.

Penyimpanan Kartu Kredit dan Debit

Penyimpanan Kartu Kredit dan Debit Informasi kartu kredit dan debit yang dikumpulkan saat pendaftaran atau 

untuk pesanan produk hanya digunakan untuk memproses pembayaran untuk transaksi dan, umumnya, tidak 

disimpan di Situs kami. Namun, Anda dapat secara sukarela memilih untuk menyimpan beberapa kartu kredit 

dengan aman untuk digunakan dalam pemesanan produk. Informasi pembayaran yang diperoleh saat melakukan 



 © 2023 iii International, LLC  |  2302.V1.ID02

pemesanan meliputi: alamat penagihan, nomor kartu, tanggal kedaluwarsa, dan kode keamanan. Informasi tersebut 

disimpan oleh pemroses pembayaran pihak ketiga kami.

 
Survei dan Promosi

Terkadang, Anda dapat secara sukarela memberikan Informasi Identitas Pribadi untuk menyelesaikan survei dan 

kuesioner atau untuk berpartisipasi dalam jajak pendapat pengguna. Kami menggunakan informasi ini untuk 

menyempurnakan produk dan layanan kami dan untuk memastikan bahwa kami memberikan pengungkapan 

yang akurat. Kami juga dapat menggunakan Informasi Identifikasi Pribadi Anda untuk memberi Anda buletin dan 

informasi pemasaran lainnya yang sesuai dengan preferensi Anda. Anda dapat menyesuaikan preferensi pemasa-

ran Anda atau memberi tahu kami jika Anda tidak ingin menerima materi promosi apa pun, dengan menye-

suaikan opsi Langganan & Email Anda di Situs.

Informasi yang Dikumpulkan oleh iii.international

iii.international memperoleh informasi pribadi standar dan khas ketika Duta Merek/Pelanggannya melakukan 

pembelian melalui situs web resmi milik korporatnya. Ini dapat mencakup, tetapi tidak terbatas pada, berikut ini:

1. Informasi Kontak: nama, nomor telepon/ponsel/faks, alamat email/pos, dll.

2. Informasi Akun: tanggal lahir, nomor ID jaminan sosial/pajak, nomor Brand Ambassador/Nomor ID 

Pelanggan, preferensi bahasa, kata sandi akun, nama pasangan/orang penting, dll.

3. Informasi Pembayaran: nama pada kartu, nomor kartu/tanggal kedaluwarsa/kode keamanan, 

alamat penagihan

4. Informasi Aktif yang Anda Pilih untuk Diberikan

Untuk mendapatkan penggunaan situs (menjadi “pengguna”), kami meminta Anda untuk mengungkapkan infor-

masi berikut: 

Nama, Alamat, dan Nomor Telepon.

Kami menggunakan enkripsi lapisan soket aman (SSL) untuk melindungi pengiriman informasi yang Anda kirim-

kan kepada kami saat Anda menggunakan formulir daring aman kami. Informasi yang Anda berikan kepada kami 

disimpan dengan aman.

Informasi PasifInformasi Pasif
Kami menyimpan dan mengumpulkan berbagai jenis informasi pasif secara agregat dan anonim. Informasi ini 

dapat mencakup informasi teknis seperti yang berkaitan dengan alamat protokol Internet Anda, sistem operasi 

perangkat Anda dan jenis browser, cookie, dan alamat situs web rujukan atau jalur lain yang Anda ambil untuk 

mencapai situs web kami, semuanya dijelaskan secara lebih rinci di bawah ini.
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Informasi Agregat

Hal ini mengacu pada informasi yang dengan sendirinya tidak mengidentifikasi Anda sebagai individu tertentu. 

Informasi tersebut akan mencakup Uniform Resource Locator (“URL”) situs web yang mengarahkan Anda ke Situs 

kami, alamat Internet Protocol (“IP”) Anda (nomor yang secara otomatis diberikan ke komputer Anda setiap kali 

Anda menjelajahi web), sistem operasi Anda dan jenis browser, dan istilah pencarian apa pun yang Anda masukkan 

di Situs kami. Server web kami mengumpulkan informasi ini untuk memantau tingkat aktivitas di Situs kami, 

mengevaluasi keefektifannya, dan meningkatkan konten atau Situs kami agar kunjungan Anda menjadi pengalaman 

yang mudah dan menyenangkan.

Kami dapat mengumpulkan, menyusun, menyimpan, menerbitkan, mempromosikan, melaporkan, atau mengungkapkan 

atau menggunakan Informasi Agregat apa pun, asalkan informasi tersebut tidak mengidentifikasi Anda secara 

pribadi. Kami tidak menghubungkan Informasi Identifikasi Pribadi apa pun dengan Informasi Agregat yang kami 

kumpulkan di Situs kami. Jika kami menghubungkan Informasi Agregat apa pun dengan Anda, itu akan dilindungi 

seperti Informasi Identifikasi Pribadi lainnya berdasarkan Pernyataan Privasi ini.

Apa itu Cookie?

Cookie adalah fitur perangkat lunak browser web yang memungkinkan server web mengenali komputer yang 

digunakan untuk mengakses situs. Itu adalah bagian kecil dari data yang disimpan oleh browser pengguna untuk 

menyederhanakan interaksi selanjutnya dengan situs. Ini memudahkan pengguna untuk berpindah dari satu 

situs ke situs lainnya dan menyelesaikan transaksi melalui Internet. Cookie harus membuat pengalaman daring 

Anda lebih mudah dan lebih personal. Situs kami menggunakan cookie untuk mengumpulkan informasi tentang 

bagaimana situs kami digunakan.

Informasi Pasif yang dikumpulkan dapat mencakup tanggal dan waktu kunjungan, halaman situs yang dilihat, 

waktu yang dihabiskan di situs kami, situs yang dikunjungi sebelum dan setelah mengunjungi situs kami. Jika 

Anda tidak ingin mengirimkan informasi “cookie” tentang diri Anda, Anda dapat menonaktifkan fungsi cookie di 

browser web Anda.

Server situs kami juga secara otomatis mengidentifikasi komputer Anda dengan alamat Protokol Internetnya, yang 

merupakan serangkaian nomor unik yang diberikan ke komputer Anda oleh Penyedia Layanan Internet Anda. 

Alamat IP dapat digunakan untuk mengatasi masalah dengan server kami atau untuk mengumpulkan informasi 

demografis yang luas tentang pengguna kami. Kami mengumpulkan Alamat IP Anda secara pasif.

Bagaimana kami menggunakan informasi yang dikumpulkan?

Secara umum, orang yang kami pekerjakan secara langsung, atau sebagai kontraktor atau agen atas arahan kami, 

menggunakan Informasi Aktif untuk tujuan mengelola fungsi bisnis inti kami, seperti pemenuhan pesanan atau 

layanan, penyediaan layanan dan dukungan pelanggan, dan menyediakan ketersediaan produk atau layanan lain 

yang menurut kami mungkin menarik bagi pengguna kami.

Kami menggunakan Informasi Pasif untuk mengumpulkan informasi tentang pengguna kami dan untuk 

menyempurnakan situs kami agar lebih mudah, lebih cepat, dan ramah bagi pengguna. Selain itu, cookie mem-

bantu kami lebih memahami pola penggunaan orang-orang yang mengunjungi situs kami, yang membantu kami 

meningkatkan layanan kami. Informasi Pasif dapat menyebabkan Anda melihat iklan berdasarkan kebiasaan 
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pengguna Anda.

Kami berhak menggunakan Informasi Aktif dan Pasif untuk mencegah, mendeteksi, dan menyelidiki penipuan, 

pelanggaran keamanan, atau aktivitas lain yang berpotensi dilarang atau ilegal.

Kami dapat menggunakan Informasi Aktif atau Informasi Pasif yang disediakan untuk menghubungi Anda tentang 

berbagai perubahan pada situs kami, layanan baru, fitur, atau produk yang kami tawarkan. Jika sewaktu-waktu 

Anda tidak ingin menerima informasi tersebut, Anda dapat “memilih keluar” melakukannya dengan menyesuaikan 

pengaturan email Anda di bagian belakang situs web.

Informasi Anda Terkait Hyperlink.

Anda mungkin dapat mengakses situs web lain melalui situs kami melalui hyperlink. Ketika Anda melakukannya, 

Anda tunduk pada kebijakan privasi dan pengumpulan data mereka. Silakan baca kebijakan privasi situs tersebut 

untuk memastikan Anda setuju dengan persyaratan sebelum menggunakan situs tersebut.

Menerima dan Berbagi Informasi dari dan dengan Pihak Ketiga.

Kami berhak menerima informasi tentang Anda dari sumber pihak ketiga lain yang membantu kami memperbarui, 

memperluas, dan menganalisis catatan kami dan mengidentifikasi pelanggan baru. Selanjutnya, kami dapat membagikan 

Informasi Pribadi yang diperlukan untuk pencegahan penipuan, aktivitas ilegal, dan pelanggaran keamanan. Oleh 

karena itu, beberapa informasi pribadi Anda dapat dibagikan dengan lembaga pencegahan penipuan. 

Jika informasi yang salah atau tidak akurat diberikan dan penipuan teridentifikasi, detail penipuan ini dapat 

diteruskan ke agen-agen ini. Demikian pula, lembaga penegak hukum dan pemerintah dapat mengakses dan 

menggunakan informasi tertentu sesuai dengan undang-undang, peraturan, atau panggilan pengadilan. Ini 

berlaku untuk informasi yang terkait dengan akun terbuka dan tertutup. Selain itu, pihak ketiga yang 

menyediakan layanan untuk kami terkait dengan keamanan, pembayaran, dll. (seperti Penyedia Layanan Internet, 

pemroses kartu kredit, dan bank pedagang), juga dapat memiliki akses ke informasi Anda dalam pelaksanaan 

layanan yang diperlukan tersebut.

Terakhir, kami dapat mengungkapkan informasi anonim tentang kebiasaan pengguna kepada pengiklan pihak 

ketiga di situs kami. Jika kami membeli atau menjual aset perusahaan kami, perusahaan lain mungkin perlu 

meninjau aset perusahaan kami, yang mungkin mencakup informasi Anda, untuk membuat keputusan bisnis 

apakah akan mengakuisisi aset tersebut.

Bagaimana kami mengamankan informasi aktif dan pasif?

Kami mengamankan informasi pribadi Anda yang Anda kirimkan dengan menggunakan upaya yang wajar untuk 

mencegah akses atau pengungkapan yang tidak sah, atau hilangnya Informasi Aktif dan Pasif secara tidak sengaja. 

Posting individu di situs ini dan komunikasi lain ke kantor kami melalui email atau surat standar mungkin tidak 

aman kecuali kami memberi tahu Anda bahwa langkah-langkah keamanan dilakukan sebelum Anda mengirimkan 

informasi. Oleh karena itu, jika Anda memilih untuk berkomunikasi dengan kami melalui cara ini, Anda 

menanggung risiko melakukannya dan kami dengan hormat meminta Anda untuk tidak mengirim atau 

memposting informasi sensitif melalui cara ini.
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Mengakses dan Mengkoreksi Informasi Anda.

Kami mengambil tindakan yang wajar untuk memastikan bahwa setiap Informasi Identifikasi Pribadi yang kami 

kumpulkan di Situs kami adalah akurat, terkini, lengkap, dan dapat diandalkan untuk tujuan penggunaannya. 

Jika Anda ingin memperbarui atau memperbaiki Informasi Identifikasi Pribadi yang diberikan kepada kami, Anda 

dapat mengedit informasi Anda secara daring.

Melindungi Informasi Anda

Kami mengakui kepercayaan Anda dan berkomitmen untuk mengambil langkah-langkah yang wajar untuk 

melindungi Informasi Identifikasi Pribadi yang diberikan dari kehilangan, penyalahgunaan, dan akses tidak sah. 

Kami menggunakan proses fisik, elektronik, dan manajerial untuk melindungi dan mengamankan informasi 

Anda. Merupakan tanggung jawab Anda untuk menjaga kata sandi yang Anda gunakan untuk mengakses Situs 

kami dan untuk segera memberi tahu kami jika Anda pernah menduga bahwa kata sandi Anda telah disusupi. 

Kami sangat menganjurkan Anda untuk mengubah kata sandi Anda secara teratur untuk mencegah akses yang 

tidak sah. Karena nomor identifikasi dan kata sandi Anda khusus untuk Anda, Anda mengakui tanggung jawab 

penuh atas setiap dan semua penggunaan Situs kami yang dilakukan dengan nomor identifikasi dan kata sandi Anda.

Tautan ke Situs Web Lain

Tautan ke situs web pihak ketiga dapat disediakan semata-mata untuk informasi dan kenyamanan Anda atau untuk 

menyediakan belanja tambahan untuk berbagai barang dan layanan lainnya melalui Mitra Pedagang dan Layanan 

kami. Jika Anda menggunakan tautan ini, Anda akan meninggalkan Situs kami. Pernyataan Privasi ini tidak 

mencakup praktik informasi dari situs web tersebut, kami juga tidak mengontrol konten atau kebijakan privasi mereka. 

Kami menyarankan Anda meninjau dengan cermat kebijakan privasi dari setiap situs yang Anda kunjungi.

Perlindungan Privasi Anak

Kami memberikan perhatian khusus untuk melindungi kebutuhan privasi anak-anak dan mendorong orang tua 

untuk menjadi peserta aktif dalam aktivitas daring anak mereka. Situs kami tidak menargetkan dan tidak 

ditujukan untuk anak-anak di bawah usia 18 tahun, dan kami tidak akan dengan sengaja mengumpulkan Informasi 

Identifikasi Pribadi dari mereka. Jika kami menemukan data pribadi dari seorang anak melalui situs kami, kami 

akan menghapus data tersebut. Anda dapat mempelajari lebih lanjut tentang melindungi privasi anak-anak secara 

daring dengan mengunjungi: https://www.ftc.gov/business-guidance/privacy-security/childrens-privacy.

Perubahan pada kebijakan ini.

Setiap pembaruan atau perubahan ketentuan Kebijakan Privasi ini akan diposting di Situs kami dan tanggal versi terbaru 

diposting di bawah ini. Silakan sering-sering memeriksa kembali, terutama sebelum Anda mengirimkan Informasi 

Identifikasi Pribadi apa pun di Situs kami, untuk melihat apakah Pernyataan Privasi ini telah berubah. Dengan menggunakan 

Situs kami, Anda mengakui penerimaan Pernyataan Privasi ini yang berlaku pada saat digunakan.

Dengan menggunakan situs kami, berarti anda menerima praktek yang ditetapkan dalam kebijakan ini. Penggunaan lanjutan anda 
menunjukkan persetujuan anda terhadap perubahannya.


